REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU PRZEKIERUJ PACZKE

Wersja uwzgledniajgca zmiany wchodzace w zycie w dniu 30 pazdziernika 2026 .

§ 1 DEFINICJE

. DHL - DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0. z siedzibga w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS nr 631916, kapital zakladowy 61.000.000,00 PLN, NIP 9512417713, infolinia:
+48 42 6 345 345 (zarbwno z tel. stacjonarnych, jak 1 komorkowych), adres
e-mail: kontakt.pl@dhl.com;
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej (w tym zawarcia Umowy) niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dzialalno§¢ gospodarcza, jesli zawarcie Umowy jest bezposrednio zwigzane z jej
dzialalno$cig gospodarcza, ale nie posiada ona dla takiej osoby charakteru zawodowego;
Logowanie - wprowadzenie do systemu teleinformatycznego DHL danych niezbednych do realizacji
Ustugi;

PIN - ciag znakow shuzacych do identyfikacji Uslugobiorcy w stosunku do danej Przesylki;
Przesylki - przesytki o wadze do 31,5 kg;

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin korzystania z serwisu PRZEKIERUJ PACZKE”;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);
Serwis - serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem przekieruj.dhlecommerce.pl za pomoca
ktorego Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug przez DHL na rzecz Ustugobiorcy;

. Uslugobiorca - odbiorca Przesyitki, ktory w wiadomosci sms, przestanej na nr telefonu podany DHL

w zwigzku z przewozem Przesyiki, lub w aplikacji MojDHL, lub w wiadomosci e-mail otrzymat od

DHL numer PIN, ktéry korzysta z Ustug;

Ustugi - ushugi $wiadczone przez DHL umozliwiajace rozporzadzanie Przesylka za posrednictwem

Serwisu w ramach wcze$niej zawartej umowy o $wiadczenie ustug przewozowych lub pocztowych.
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§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zasady korzystania przez odbiorcow Przesytek z Ustug §wiadczonych przez DHL
w ramach Serwisu, warunki sktadania i cofania zaméwien w zakresie rozporzadzania Przesylka oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin dostepny jest pod adresem https://przekieruj.dhlecommerce.pl

3. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Przed zamowieniem Ustugi, Ustugobiorca zapoznaje si¢ z jej opisem, warunkami oraz Regulaminem,
a nastepnie sktada oswiadczenie potwierdzajace zapoznanie si¢ z tymi informacjami oraz akceptacje
Regulaminu.

5. Uslugobiorca zobowigzany jest do =zabezpieczenia numeru PIN przed dostgpem o0séb
nieuprawnionych. Uslugobiorca nie powinien udostepnia¢ numeru PIN innym osobom, z wyjatkiem
0s0b nalezycie umocowanych do dziatania w jego imieniu.


mailto:kontakt.pl@dhl.com
https://przekieruj.dhlecommerce.pl/

6. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
§ 3 RODZAJ 1 ZAKRES USLUG
ORAZ MOMENT ZAWARCIA UMOWY I ROZWIAZANIA UMOWY
1. Ustugi umozliwiajg Ustugobiorcy:
1.1 przegladanie 1 odczytywanie informacji zamieszczanych w Serwisie;
1.2 skierowanie Przesytki do odbioru w punktach DHL POP / DHL BOX 24/7;
1.3 ustalenie adresu, pod jaki Przesytka ma by¢ dorgczona,;
1.4 ustalenie daty dorgczenia Przesyiki;
1.5 dokonanie rezygnacji z przyjecia Przesyiki.
2. Zamawianie Uslug odbywa si¢ w nastepujacy sposob:
2.1 wybdr Ustugi,
2.2 zmiana danych do dor¢czenia;
2.3 zweryfikowanie danych kontaktowych;
2.4 potwierdzenie danych kontaktowych i innych danych do dorgczenia.
3. Ustugi okreslone w pkt 1 powyzej $wiadczone s3 z nastepujacymi ograniczeniami;
3.1 ustalany jest jeden PIN dla wszystkich powiadomien dotyczacych jednej Przesytki;

3.2 ztozone w Serwisie dyspozycje (zamdwienia) realizowane sa najwczes$niej nastepnego dnia
roboczego;

3.3 Uslugobiorca moze sktadac¢ kilka dyspozycji w trakcie dostgpnosci Serwisu (patrz § 3 pkt. 3.7), ale
realizowana bedzie tylko ta ostatnia zlozona w trakcie dostgpnosci Serwisu w stosunku do danej
Przesytki;

3.4 graniczng godzing sktadania dyspozycji, aby mogta by¢ zrealizowana nastepnego dnia jest 23:59;

3.5 przekierowanie do odbioru w DHL POP lub w DHL BOX 24/7 jest mozliwe dla przesylek
jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg 1 maksymalnych wymiarach 0,64m x 0,4m x
0,38m;

3.6 przekierowanie Przesylki nie jest mozliwe, jezeli dla danej Przesytki wykupiono co najmniej jedna
z nastgpujacych ustug: ubezpieczenie Przesytki o warto$ci przekraczajacej 6500 PLN, ROD, COD
o warto$ci przekraczajacej 6500 PLN, POD lub Dorgczenie do osoby dorostej. Wymienione ustugi
opisano w ,Cenniku ustug DHL eCommerce Biznes”, dostepnym pod adresem
www.dhlecommerce.pl;

3.7 po godz. 23:59 w dniu, w ktérym przesytka zostala nadana (termin moze ulec skroceniu, gdy
przesytka nie zostanie nadana w zaplanowanym przez Nadawce¢ terminie — wOwczas graniczna
godzina 23:59 odnosi si¢ do zaplanowanego przez Nadawce dnia nadania przesytki) zostaje
zablokowana mozliwo$¢ zlozenia dyspozycji w Serwisie;

3.8 dyspozycja ztozona przez Nadawce Przesylki wylagcza mozliwos¢ zlozenia dyspozycji przez
Odbiorcg w ramach Serwisu; jezeli z jakiego§ powodu dyspozycja przekierowania przesytki do
DHL POP/ DHL BOX 24/7 nie bedzie mozliwa do realizacji, podejmiemy probe doreczenia pod
adres Odbiorcy wskazany przez Nadawcg.

4. Zamawianie Ustug wymaga zalogowania si¢ w Serwisie. Moment zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustug nastepuje w chwili ztozenia zamowienia na dang Ushluge przez Ustugobiorce zgodnie
z instrukcja zawartg na stronach Serwisu. Do momentu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi Ustugobiorca
moze dokonywa¢ zmian w zlozonym zamowieniu.

5. Ustugobiorca jest uprawniony do nieodptatnego korzystania z Ustlug.
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Umowa o $wiadczenie Ustugi w Serwisie rozwigzuje si¢ na skutek ztozenia przez Ustugobiorcg innego
zamoOwienia na Usluge w odniesieniu do tej samej Przesytki, o ile Serwis dopuszcza dokonanie takiego
zamoOwienia.

§ 4 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG

Prawidtowe korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Ustugobiorcy ponizszych warunkow:

1.1 posiadania dostepu do Internetu;

1.2 korzystania z przegladarek: Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Edge, Internet Explorer.
Serwis wyswietla si¢ w najnowszych wersjach wymienionych powyzej przegladarek oraz pigé
wersji wstecz (starszych).

W trakcie korzystania z Serwisu moga by¢ wykorzystywane pliki cookies. Pliki cookies niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania Serwisu oraz §wiadczenia ustug zadanych przez Ustugobiorce moga
by¢ stosowane bez koniecznos$ci uzyskania jego zgody. Stosowanie pozostatych plikow cookies,
w szczegblnosci w celach analitycznych lub marketingowych wymaga uprzedniego uzyskania zgody
Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze zarzadza¢ ustawieniami plikéw cookies oraz wycofa¢ udzielong
zgode w dowolnym momencie.

. DHL dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowal w sposob ciagly. DHL zastrzega, ze

w funkcjonowaniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia btedow
1 dokonania innych prac konserwacyjnych. DHL dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug
tacznie wyniosly nie wiecej niz 6 godzin w miesigcu.

§ 5 LOGOWANIE

. W celu zamawiania Ustug Ustugobiorca musi zalogowac si¢ do Serwisu.

Logowanie moze nastapi¢ poprzez:
2.1 wpisanie nr Przesytki w polu ,,Numer paczki DHL”, wpisanie numeru PIN w polu ,,Kod PIN”;

2.2 skorzystanie z przekazanego Ustugobiorcy linku poprzez jego otwarcie, wpisanie nr PIN w polu
,»Kod PIN™.

Po zalogowaniu Ustugobiorca zobaczy aktualny status Przesytki oraz mozliwe do wyboru Ustugi.
Wylogowanie odbywa si¢ przez kliknigcie pola ,,Zakoncz”.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC
DHL ma prawo do wstrzymania dostgpu do Ushug lub rozwigzania Umowy w przypadku
Uslugobiorcy, ktory:
1.1 wykorzystuje Ustugi do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode 0sob trzecich;
1.2 narusza obowigzujace prawo lub postanowienia Regulaminu.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych za szkody wynikajgce z dziatan lub
zaniechan niezgodnych z postanowieniami Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

DHL nie ponosi odpowiedzialno$ci w zakresie szerszym niz wynika to z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa. W szczegolnosci DHL nie odpowiada:

3.1 za korzystanie przez Uslugobiorcg z Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem, w szczegdlnosci
za ujawnienie numeru PIN;

3.2 za szkody powstate na skutek zaprzestania §wiadczenia Ustug w przypadku, gdy nastgpito to z winy
Ustugobiorcy lub ze wzgledu na naruszenie przez niego przepiséw prawa lub Regulaminu

- przy czym wylaczenia powyzsze nie obejmuja przypadkow, w ktorych zachodzi wina DHL.



§ 7 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest DHL eCommerce (Poland) sp. z o.0.,

z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2, (02-823) Warszawa (dalej: ,,Administrator” lub

,DHL”). Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowaé

si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem za posrednictwem adresu e-mail: dpo.parcel@dhl.com.

Dane osobowe Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci imig, nazwisko, adres dorgczenia, numer

telefonu, adres e-mail oraz informacje dotyczace Przesytki moga pochodzi¢ od nadawcy lub

zleceniodawcy Przesylki, a takze by¢ pozyskiwane bezposrednio od Uslugobiorcéw podczas
korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci w zwigzku ze sktadaniem dyspozycji dotyczacych zmiany
sposobu lub miejsca doreczenia Przesytki.

Dane osobowe Ustugobiorcéw beda przetwarzane w nastepujacych celach i na nastgpujacych

podstawach prawnych:

1) realizacji ustug przewozowych lub pocztowych, w tym doreczenia Przesyltki oraz prowadzenia
kontaktow zwigzanych z realizacjg tych ustug - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na zapewnieniu prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych na
rzecz Nadawcow lub Zleceniodawcow Przesytek, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

2) zawarcia 1 wykonania Umowy o $wiadczenie Uslug za posrednictwem Serwisu,
w szczegblnosci przyjmowania 1 realizacji dyspozycji dotyczacych przekierowania Przesytki,
zmiany adresu lub terminu dorgczenia oraz rezygnacji z przyjecia Przesyiki - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO;

3) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci wynikajacych
z przepisOw Prawa przewozowego oraz Prawa pocztowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zakresie, w jakim przepisy te nakladaja na Administratora okre§lone obowiazki;

4) rozpatrywania reklamacji, ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit.
fRODO, a w zakresie realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji poszczegdlnych celow

przetwarzania, w szczegoOlnoSci przez okres obstugi Przesytki oraz realizacji dyspozycji

ztozonych za posrednictwem Serwisu. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug dane moga by¢
przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa lub do uptywu
terminOw przedawnienia ewentualnych roszczen.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspolpracujagce z Administratorem

w zakresie niezbednym do realizacji Ustug, w szczegdlnosci podwykonawcy §wiadczacy ustugi

dorgczania Przesylek, podmioty prowadzace punkty odbioru Przesytek, dostawcy ustug

informatycznych, hostingowych 1 telekomunikacyjnych, a takze podmioty uprawnione do
otrzymania danych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Dane osobowe Ustugobiorcéw nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani

do organizacji miedzynarodowych.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO,

prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych osobowych, usunigcia danych

osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych w

przypadkach przewidzianych w RODO oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przysluguje rowniez prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli uzna, ze

przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.
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9. Podanie danych osobowych niezbednych do realizacji Ustugi jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ skorzystanie z okreSlonych funkcjonalnosci Serwisu,
w szczegolnosci ztozenie lub realizacje dyspozycji przekierowania Przesyiki.

10. Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Administratora
dostepne sa na stronie internetowej: www.dhlecommerce.pl/pdo.

§ 8 REKLAMACJE

1. Reklamacje Ustlug nalezy zglasza¢ w serwisie www.dhl24.com.pl/pl/claim/disposition/create lub
poczta na adres: DHL eCommerce (Poland) Sp. z o.0., Dzial Reklamacji, ul. Targowa 35, 90-043
Lodz.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko reklamujacego, adres zamieszkania i adres do
korespondencji albo adres poczty elektronicznej, przedmiot reklamacji, przyczyne reklamacji.

3. DHL rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, osoba sktadajaca reklamacje poinformowana zostanie w sposob,
w jaki zostata zgloszona reklamacja, tj. poczta na adres korespondencyjny podany w reklamacji albo
poczta elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Prawo odstapienia przystuguje takze osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie,
w szczegblnosci:

— droga elektroniczng na adres e-mail DHL: kontakt.pl@dhl.com

albo

— pisemnie na adres siedziby DHL.

Sktadajac o§wiadczenie w powyzszy sposob, Ustugobiorca moze postuzy¢ si¢ nastgpujagcym wzorem
tresci o§wiadczenia:

Niniejszym odstepuje bez podania przyczyny od umowy o uZywanie Sserwisu internetowego
znajdujgcego si¢ pod adresem przekieruj.dhlecommerce.pl

DHL moze tez udostgpni¢ w Serwisie funkcje umozliwiajaca ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy za posrednictwem interfejsu Serwisu.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego
uptywem. Skorzystanie z funkcji Serwisu umozliwiajacej ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy jest rownoznaczne ze wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza si¢ jg za niezawarta.
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§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.02.2025 r.

. Obowigzujacy Regulamin jest dostepny na stronie przekieruj.dhlecommerce.pl

3. Regulamin podlega akceptacji przez Uslugobiorce kazdorazowo przed skorzystaniem z Ustug

w drodze o§wiadczenia Ustugobiorcy ztozonego droga elektroniczng przed skorzystaniem z Serwisu.
DHL zastrzega sobie prawo do zmian postanowien niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia
nowego z waznych przyczyn. Wazne przyczyny obejmuja: zmiany funkcjonalnosci Serwisu lub
zakresu oferowanych przez DHL Uslug, ktore wymaga¢ bedg zmiany Regulaminu; zmiany zakresu
produktéw oferowanych przez DHL majace zwigzek z Ustugami; zmiany w przepisach prawa, z ktorej
wynika¢ bedzie obowigzek zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin lub nowy Regulamin stosuje
si¢ wobec Ustugobiorcow, ktorzy zaakceptowali zmiany w Regulaminie lub nowy Regulamin zgodnie
ze zdaniem pierwszym niniejszego ustgpu. DHL zapewnia mozliwo$¢ pobrania i zapisania przez
Ustugobiorce tresci zmienionego Regulaminu lub nowego Regulaminu. Do zaméwien ztozonych
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu lub zmian w tresci dotychczasowego Regulaminu stosuje
si¢ postanowienia Regulaminu wedlug stanu z chwili ztozenia zamowienia.

. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur opisane s3 na
uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

. Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej
od DHL informacji handlowych. Zgoda ta jest udzielana przez Ustugobiorce poprzez zaznaczenie pola
checkbox przy komunikacie dotyczacym zgody na przekazywanie takich informacji.
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