Zatacznik nr 1. Regulamin ustugi Przekieruj paczke

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI PRZEKIERUJ PACZKE

10.

§ 1 DEFINICIE

DHL, Ustugodawca - DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2,
02-823 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 631916, w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 45.000.000 PLN, NIP 9512417713; o nr tel. +48 22 565 00 00;

PIN - cigg znakdw stuzacych do identyfikacji Ustugobiorcy w stosunku do danej Przesytki;
Przesytka - przesytka o wadze do 31,5 kg bedgca przedmiotem umowy o $wiadczenie ustug
przewozowych lub pocztowych;

Logowanie - wprowadzenie do systemu teleinformatycznego DHL danych niezbednych do
realizacji Ustugi;

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin korzystania z ustugi PRZEKIERUJ PACZKE”;

Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.przekieruj.dhlparcel.pl, za pomoca
ktérego Ustugobiorca moze korzystac z Ustug;

Aplikacja méj DHL (Aplikacja) - Swiadczone przez DHL oprogramowanie w postaci aplikacji
mobilnej, w ramach ktérej, wobec rejestracji konta, uzytkownik moze korzystaé z ustug
oferowanych przez DHL, w tym Ustug, bezptatnie udostepniana do uzytkowania. Aplikacja jest
dostepna na urzadzeniu za pomocg systemu iOS, systemu Android oraz jesli chodzi o wybrane
funkcjonalnosci takze na stronie internetowej www.mojdhl.pl

Ustugobiorca - odbiorca Przesytki, ktéry w wiadomosci sms, przestanej na nr telefonu podany
DHL lub w Aplikacji, lub w wiadomosci e-mail otrzymat od DHL numer PIN, w celu skorzystania

z Ustug;

Ustugi - ustugi Przekieruj Paczke swiadczone przez DHL umozliwiajgce rozporzadzanie Przesytka
za posrednictwem Serwisu lub w Aplikacji w ramach wczesniej zawartej umowy o swiadczenie
ustug przewozowych lub pocztowych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug swiadczonych przez DHL w
ramach Serwisu i Aplikacji, warunki sktadania i cofania zamdwien (dyspozycji) w zakresie
rozporzadzania Przesytkg oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dostepny jest pod adresem dhlparcel.pl.

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Przed ztozeniem zamdwienia Ustugi w Serwisie, Ustugobiorca zapoznaje sie z jej opisem,
warunkami oraz Regulaminem, a nastepnie sktada oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z
tymi informacjami oraz akceptacje Regulaminu. Ztozenie zamdwienia Ustugi w Aplikacji wymaga
spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,,M&j DHL”

Ustugobiorca zobowigzany jest do zabezpieczenia numeru PIN przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Ustugobiorca nie powinien udostepnia¢ numeru PIN innym osobom, z
wyjatkiem oséb nalezycie umocowanych do dziatania w jego imieniu.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 RODZAJ | ZAKRES UStUG
ORAZ MOMENT ZAWARCIA UMOWY | ROZWIAZANIA UMOWY
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1. Ustugi umozliwiajg Ustugobiorcy:

1.1 przegladanie i odczytywanie informacji zamieszczanych w Serwisie i Aplikacji;

1.2 skierowanie Przesytki do odbioru w punktach DHL POP / DHL BOX 24/7 (opcja
dostepna w Serwisie i Aplikacji)

1.3 ustalenie adresu, pod jaki Przesytka ma by¢ doreczona; (opcja dostepna w Serwisie)

1.4 ustalenie daty doreczenia Przesyfki; (opcja dostepna w Serwisie)

1.5 dokonanie rezygnacji z przyjecia Przesytki (opcja dostepna w Serwisie i Aplikacji).

2. Zamawianie Ustug odbywa sie w nastepujacy sposoéb:

2.1
2.2
2.3
2.4

wybor Ustugi;

zmiana danych do doreczenia;

zweryfikowanie danych kontaktowych (opcja dostepna w Serwisie);

potwierdzenie danych kontaktowych i innych danych do doreczenia (opcja dostepna w
Serwisie).

3. Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej Swiadczone sg z nastepujgcymi ograniczeniami :

3.1
3.2
33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

ustalany jest jeden PIN dla wszystkich powiadomien dotyczgcych jednej Przesytki;
ztozone w Serwisie lub Aplikacji dyspozycje (zamdwienia) realizowane sg najwczesniej
nastepnego dnia roboczego;

Ustugobiorca moze sktadaé kilka dyspozycji w trakcie dostepnosci Serwisu lub Aplikacji
(patrz § 3 pkt. 3.8), ale realizowana bedzie tylko ta ostatnia ztozona w stosunku do danej
Przesytki;

graniczng godzing sktadania dyspozycji, aby mogta by¢ zrealizowana nastepnego dnia jest
23:59;

przekierowanie do odbioru w DHL POP jest mozliwe dla przesytek jednoelementowych, o
maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,64 x 0,41 x 0,38 (m), z ustuga
dodatkowg Ubezpieczenie przesytek o wartosci nie przekraczajgcej 6500 PLN, z ustugg
COD o wartosci nie przekraczajgcej 6500 PLN, bez ustug: ptaci zleceniodawca i/lub
odbiorca (koszty transportu), ROD w tym DHL osobisty podpis, POD oraz PDI (w/w ustugi
opisane s3 w ,,Cenniku ustug krajowych DHL Parcel — cenniku specjalnym” dostepnym

na www.dhlparcel.com.pl);

przekierowanie do odbioru w DHL BOX 24/7 jest mozliwe dla przesytek
jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,64 x 0,41
x 0,38 (m), ustugg dodatkowg Ubezpieczenie przesytek o wartosci nie przekraczajgcej
6500 PLN, bez ustug: ptaci zleceniodawca i/lub odbiorca (koszty transportu), ROD w tym
DHL osobisty podpis, z ustugg COD o wartosci nie przekraczajgcej 6500 PLN, POD oraz PDI
(w/w ustugi opisane sg w ,,Cenniku ustug krajowych DHL Parcel — cenniku specjalnym”
dostepnym na dhlparcel.com.pl);

czas oczekiwania Przesytki na odbior w DHL POP / DHL BOX 24/7 to 2 dni kalendarzowe
od dnia umieszczenia przesytki w DHL POP / DHL BOX 24/7. Po uptywie w/w

terminu Przesytka zostanie odestana do nadawcy;

po godz. 23:59 w dniu, w ktérym przesytka zostata nadana (termin moze ulec skréceniu,
gdy przesytka nie zostanie nadana w zaplanowanym przez nadawce terminie — wéwczas
graniczna godzina 23:59 odnosi sie do zaplanowanego przez nadawce dnia nadania
przesytki) zostaje zablokowana mozliwos¢ ztozenia dyspozycji w Serwisie i Aplikacji;

w przypadku nie odebrania Przesytki przez odbiorce z DHL POP / DHL BOX 24/7 w ciggu 2
dni kalendarzowych zostanie ona zwrdcona do nadawcy;

3.10dyspozycja ztozona przez nadawce Przesytki wytgcza mozliwosé ztozenia dyspozycji przez

Ustugobiorce w ramach Serwisu lub Aplikacji;


http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/
http://www.dhlparcel.com.pl/

3.11jezeli z jakiego$ powodu dyspozycja przekierowania przesytki do DHL POP/BOX nie bedzie
mozliwa do realizacji, podejmiemy probe doreczenia pod adres odbiorcy wskazany przez
nadawce.

Zamawianie Ustug wymaga zalogowania sie w Serwisie lub Aplikacji. Moment zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje w chwili ztozenia zamoéwienia na dang Ustuge przez Ustugobiorce
zgodnie z instrukcjg zawartg na stronach Serwisu lub w Aplikacji. Do momentu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi Ustugobiorca moze dokonywac zmian w ztozonym zamdwieniu.
Ustugobiorca jest uprawniony do nieodptatnego korzystania z Ustug.

Umowa o Swiadczenie Ustugi w Serwisie lub Aplikacji rozwigzuje sie na skutek ztozenia przez
Ustugobiorce innego zamdwienia na Ustuge w odniesieniu do tej samej Przesytki, o ile Serwis lub
Aplikacja dopuszcza dokonanie takiego zamdwienia.

§ 4 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG

Prawidtowe korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Ustugobiorcy ponizszych warunkdéw:

1.1 posiadania dostepu do Internetu;

1.2 korzystania z przeglagdarek: Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Edge, Internet
Explorer. Serwis wyswietla sie w najnowszych wersjach wymienionych powyzej
przegladarek oraz pie¢ wersji wstecz (starszych).

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy
zainstalowane moga zostac pliki cookies. Ustugobiorca jest proszony o wyrazanie zgody na
stosowanie plikéw cookies w chwili rozpoczecia korzystania ze strony internetowej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb ciggty. Ustugodawca
zastrzega, ze w funkcjonowaniu Serwisu mogg wystgpic przerwy w celu aktualizacji danych,
naprawienia btedéw i dokonania innych prac konserwacyjnych. Ustugodawca dotozy staran, aby
przerwy w Swiadczeniu Ustug tgcznie wyniosty nie wiecej niz 6 godzin w miesigcu.

Warunki korzystania z Aplikacji opisane sg w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,,M6j” DHL.

§ 5 LOGOWANIE

W celu zamawiania Ustug Ustugobiorca musi zalogowac sie do Serwisu lub Aplikacji.
Logowanie do Serwisu moze nastgpi¢ poprzez:

2.1 wpisanie nr Przesytki w polu ,Numer paczki DHL”, wpisanie numeru PIN w polu ,,Kod
PIN”;

2.2 skorzystanie z przekazanego Ustugobiorcy linku poprzez jego otwarcie, wpisanie nr PIN w
polu ,,Kod PIN”.

Po zalogowaniu do Serwisu lub Aplikacji Ustugobiorca zobaczy aktualny status Przesyitki oraz
mozliwe do wyboru Ustugi.

Wylogowanie z Serwisu odbywa sie przez klikniecie pola ,,Zakoncz”.

Sposdb logowania i wylogowania z Aplikacji opisane s w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,,Moj”
DHL

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

DHL ma prawo do wstrzymania dostepu do Ustug lub rozwigzania Umowy w przypadku
Ustugobiorcy, ktory:



1.1 wykorzystuje Ustugi do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode oséb trzecich;
1.2 narusza obowigzujgce prawo lub postanowienia Regulaminu.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za szkody wynikajgce z dziatan lub
zaniechan niezgodnych z postanowieniami Regulaminu lub przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

DHL nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie szerszym niz wynika to z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci DHL nie odpowiada:

3.1 za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu lub Aplikacji w sposéb sprzeczny z
Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnienie numeru PIN.

3.2 zajakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku,
gdy nastapito to z winy Ustugobiorcy lub ze wzgledu na naruszenie przez niego przepisow
prawa lub Regulaminu.

§ 7 DANE OSOBOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych umieszczonych w Serwisie jest DHL eCommerce
(Poland) Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmarskiej 2, (02-823) Warszawa. Dane
osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu doreczenia, numeru telefonu, adresu email,
zostaty pozyskane od zleceniodawcy Przesytki i sg przetwarzane na podstawie przepiséw Prawa
przewozowego lub pocztowego, w celu realizacji umowy przewozu, w tym takze zamoéwionych
przez Panig/ Pana ustug dodatkowych, prowadzenia kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem
ustug. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Przystuguje Pani / Panu prawo
whiesienia sprzeciwu ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje. Pani/Pana dane osobowe bedg
udostepniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa.

Administratorem Pani / Pana danych osobowych pozyskanych bezposrednio od Pani / Pana za
pomocg Serwisu podczas przekierowywania przesytki jest DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2, (02-823) Warszawa. Pani / Pana dane osobowe
przetwarzane sg w celu realizacji Ustugi, prowadzenia kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem
ustug, w szczegdlnosci przekierowania przesytki lub zmiany dyspozycji oraz w celach
marketingowych polegajacych na przedstawianiu Pani / Panu ofert ustug DHL (o ile wczesniej
wyrazi Pani / Pan dobrowolng zgode na przesytanie tego typu informacji przez DHL). Posiada Pani
/ Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu ze wzgledu
na swojg szczegolng sytuacje. Przystuguje Pani / Panu takze prawo do wycofania w dowolnym
momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem) uprzednio
wyrazonej zgody marketingowej. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji ww. celu. Podane dane osobowe bedg udostepnianie wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

W DHL zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez nastepujacy e-mail: dpo.parcel@dhl.com

Wiecej informacji o tym jak korzystamy z Pani / Pana danych osobowych dostepnych jest na
stronie: https://www.dhlparcel.pl/pdo

§ 8 REKLAMACIE

Reklamacje Ustug nalezy zgtasza¢ w serwisie https://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html
lub poczty na adres: DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.., Dziat Reklamacji, ul. Targowa 35, 90-043 £6dz.
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Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko reklamujgcego, adres zamieszkania i adres do
korespondencji albo adres poczty elektronicznej, przedmiot reklamacji, przyczyne reklamacji.
DHL rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji, osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie w
sposob, w jaki zostata zgtoszona reklamacja, tj. pocztg na adres korespondencyjny podany w
reklamacji albo pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 r.
Obowigzujacy Regulamin jest dostepny na stronie dhlparcel.pl _

DHL zastrzega sobie prawo do zmian postanowien niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia
nowego z waznych przyczyn. Wazne przyczyny obejmuja: zmiany funkcjonalnosci Serwisu lub
Aplikacji lub zakresu oferowanych przez DHL Ustug, ktére wymagac¢ beda zmiany Regulaminu;
zmiany zakresu produktéw oferowanych przez DHL; zmiany w przepisach prawa, z ktérej wynikaé
bedzie obowigzek zmiany Regulaminu. DHL powiadomi Ustugobiorce o zmianach. Nowy
Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodzg w zycie w dniu ich publikacji na
stronie www.dhlparcel.pl, po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw o zmianach. Do
zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu lub zmian w tresci
dotychczasowego Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu wedtug stanu z chwili
ztozenia zaméwienia.

Ustugobiorca bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur opisane sg
na https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie za pomocg $srodkéw komunikacji
elektronicznej od DHL informacji handlowych. Zgoda ta jest udzielana przez Ustugobiorce poprzez
zaznaczenie pola checkbox przy komunikacie dotyczacym zgody na przekazywanie takich
informacji.
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